
Hvis patienter og pårørende tages alvorligt…Hvis patienter og pårørende tages alvorligt…

Hvordan sikres ”patients’ voice”?

Debatoplæg ved patientambassadørerne

Katrine Kirk, Karen Abrahamsen & Jacob Egevang
Dansk Selskab for Interprofessionel Læring og Samarbejde

22. november 2010



Faser

Patientinddragelse i kvalitetsudvikling

• Opsøge beskrivelser af  patienternes oplevelser

• Støtte patienter i at fortælle deres historier
1. Lytte

• Reflektere over patienternes oplevelser  sammen 
2. Forstå

Principper

• Reflektere over patienternes oplevelser  sammen 
med patienter/pårørende2. Forstå

• Udvikle idéer og gennemføre dem sammen med 
patienter/pårørende (kaldes også ”co-design”)3. Forbedre

• Inddrage patienter i dokumentation af resultater, 
få deres hjælp til at forankre forbedringer i 
kulturen, inddrage dem i kvalitetsstrategi

4. Måle & 
fastholde

For mere information, kontakt Katrine@kirkkompetence.dk



Faser

Patientinddragelse i kvalitetsudvikling

• Feedback postkort Observationer

• Interviews, evt. på video Patient-dagbøger

• Patientfortællinger ”live” Erfaringsskemaer

1. Lytte

• Erfaringskortlægning Dialogmøder

• Værdistrømsanalyse Feedback-møder2. Forstå

Eksempler på metoder, som patienter kan inddrages i...

• Værdistrømsanalyse Feedback-møder

• Kerneårsagsanalyse Fokusgrupper

2. Forstå

• Faciliterede innovations-workshops

• Patienter i arbejdsgrupper om kvalitetsudvikling

• ”Kampagner” til indsamling af idéer fra patienter

3. Forbedre

• Storytelling for nyansatte og ledelsen, og eksternt.

• Patientpaneler / brugerråd med i alle beslutninger.

• Patienter med til at udforme kvalitetsmålinger

4. Måle & 
fastholde



Alle kan bidrage. 

Samarbejde og 

viljen til at finde

løsninger er afgørendeløsninger er afgørende

for at opnå synergi.

Katrine Kirk
Katrine@KirkKompetence.dk

Karen Abrahamsen
Mail@Karenabrahamsen.dk

Jacob Egevang
Jacob@Egevang.net


