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Patientinddragelse i kvalitetsudvikling

Faser Principper

e Ops@ge beskrivelser af patienternes oplevelser
e Stptte patienter i at fortzlle deres historier

1. Lytte

o Reflektere over patienternes oplevelser sammen
med patienter/pargrende

e Udvikle idéer og gennemfgre dem sammen med
patienter/pargrende (kaldes ogsa "co-design”)

i Mé’\le & e Inddrage patienter i dokumentation af resultater,
! fa deres hjeelp til at forankre forbedringer i
fastholde kulturen, inddrage dem i kvalitetsstrategi

For mere information, kontakt Katrine@kirkkompetence.dk



Patientinddragelse i kvalitetsudvikling

Faser Eksempler pa metoder, som patienter kan inddragesii...
e Feedback postkort Observationer
1. Lytte e Interviews, evt. pa video Patient-dagbgger
e Patientfortzellinger ”live” Erfaringsskemaer
e Erfaringskortleegning Dialogmgder
e Vardistromsanalyse Feedback-mgder
e Kernearsagsanalyse Fokusgrupper

e Faciliterede innovations-workshops
e Patienter i arbejdsgrupper om kvalitetsudvikling
e “Kampagner” til indsamling af idéer fra patienter

4. Mile & e Storytelling for nyansatte og ledelsen, og eksternt.
'  Patientpaneler / brugerrad med i alle beslutninger.
faSthOIde e Patienter med til at udforme kvalitetsmalinger




Alle kan bidrage.

Samarbejde og

viljen til at finde
I@sninger er afggrende
for at opna synergi.
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