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POLITIKEN

Samarbejde pa tvers giver bedre resultat

Fremtidens sundhedsvaesen skal bygge pa dialog med patienter og
deres pargrende.

AF PER E. JORGENSEN, DORTE JEPPESEN OG JETTE HOLTZMANN

Interprofessionelt samarbejde handler om at szette patienten i centrum.

Det tager udgangspunkt i det samlede patientforlgb — set fra patientens synspunkt. Mange steder har
hospitaler dannet tvaerfaglige team, som behandler patienter med f.eks. cancer eller nyopdaget diabetes.

Men patienten vil her mgde en reekke sundhedspersoner — bade far og efter hospitalsopholdet — som har
mange andre opgaver, og som derfor ikke opfatter sig som en del af netop dette team.

Set fra patientens synspunkt er alle, han eller hun mgder pé sin vej gennem sygdomsforlgbet, medlemmer
af teamet, og patienten oplever kun sit forlgb som sammenhasngende, hvis disse personer bidrager
koordineret og konstruktivt til det samlede patientforlgb.

En sddan sammenhzaeng kraever imidlertid, at de sundhedsprofessionelles samarbejde bygger pa gensidig
viden om hinandens opgaver, kompetencer og arbejdsvilkar — samtidig med at de inddrager patientens
ressourcer, viden og gnsker.

Inddragelse af patientens og pargrendes viden og erfaringer er med til at skabe sterre sammenhzeng og
modvirke de fejl, der kan opsta som falge af misforstaelser, nar mange professioner og afdelinger er inde
over det samme patientforlgb.

Samtidig betyder medinddragelsen af patient og pargrende i teamet, at der skabes en bedre balance
mellem de professionelles viden og den viden og de veerdier, som patient og pargrende har i forhold il
sygdomsforlgbet.

Det overordnede formal med interprofessionelt samarbejde er saledes at forbedre den samlede
sundhedsfaglige kvalitet — og derigennem ogsa patientsikkerhed og patienttilfredshed. Dette kreever, at
professionerne interagerer med hinanden frem for at arbejde parallelt ved siden af hinanden.

Interprofessionel lzering skaber kompetenceudvikling

En vigtig made at fremme dette interprofessionelle samarbejde pa er en gget anvendelse af
interprofessionel lzering. Interprofessionel leering handler om, at det sundhedsfaglige personale leerer med,
af og om hinanden pa en sadan made, at de bliver bedre til at arbejde sammen.

Det er vigtigt at sla fast, at interprofessionel laering og samarbejde ikke indebaerer en nedprioritering af den
enkelte professions ‘'monoprofessionelle’ uddannelse og opgavevaretagelse. Men interprofessionel laering
og samarbejde skaber en feelles kompetenceudvikling, hvor professionernes viden og erfaringer bliver
bragt i spil p4 andre mader end i den traditionelle tveerfaglige tilgang.

Specielt i Canada er de langt fremme med at arbejde interprofessionelt. Den canadiske regering har stattet
forskning og uddannelse i interprofessionel leering og samarbejde pa en raekke universiteter og hospitaler.

Internationale studier tyder pa, at interprofessionel lzering og samarbejde skaber attraktive arbejdspladser
med arbejdsglaede, gensidig respekt for andre faggrupper, aget patienttilfredshed og bedre
patientsikkerhed.

Nar man arbejder med interprofessionel lzering og samarbejde, handler det bl.a. om at udfordre de
professionelle roller, myter og kulturer — samtidig med at man fastholder den enkelte professions veerdier
og styrker. Der arbejdes med teamtraening, gruppeudviklingsprocesser, konflikter og magt. Det handler om
forandringsledelse og facilitering af nye kommunikationsformer og med systematisk inddragelse af
patientperspektivet.
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Interprofessionel leering er og skal vaere en del af de sundhedsfaglige uddannelser allerede pa et tidligt
tidspunkt, ligesom der skal arbejdes med ledere og medarbejdere i klinisk praksis i forhold til konkrete
patientforlgb. P4 denne made undgas det, at professionerne bliver til siloer, men i stedet bidrager til en
mere sammenhangende og mindre fragmenteret praksis.

Fokus pa faglig stolthed og arbejdsgleede

| Danmark gennemfares i gjeblikket en gennemgribende reform af hele sundhedsvaesenet med nye starre
opgaver i kommunerne og med en centralisering af hospitalsopgaverne, hvor specialer samles i faerre, men
starre enheder og mange steder i nye, fine bygninger. Formalet er at give den bedst mulige faglige pleje og
behandling.

Den faglige specialisering pa hospitalerne gar hand i hand med de nye sundhedsaftaler mellem
kommuner, praktiserende laeger og hospitaler, som skal sikre en bedre sammenhaeng i patienternes
samlede forlgb. | tillaeg hertil er der udarbejdet forlgbsprogrammer for de store kroniske sygdomme, som
ogsa har til hensigt at koordinere den sundhedsfaglige indsats.

Papir, planer og bygninger giver naeppe i sig selv gget kvalitet i behandling og pleje af syge mennesker.
Spergsmalet er, om der i tilstreekkelig grad er teenkt pa, hvad det stiller af krav til uddannelse og udvikling
af det personale, som skal realisere de mange ambitigse planer.

Vi mener, at der er behov for at se pa, hvordan vi kan udvikle de menneskelige ressourcer og
kompetencer, have fokus pa at udvikle faglig stolthed og arbejdsgleede, men ogsa at kompetenceudvikle
personalet til at samarbejde og interagere med hinanden ud fra et starre helhedsperspektiv.

Pa Glostrup Hospital har vi etableret et formelt samarbejde med 'Center of InterProfessionel Education’ i
Toronto, uddannet en raekke ngglepersoner og etableret de fgrste projekter.

Eksempler pa det sidste er oprettelse af et interprofessionelt behandlerteam pa neurokirurgisk intensivt
afsnit bestaende af sygeplejersker, fysioterapeuter og ergoterapeuter, hvor malet er at sikre optimale
rehabiliteringsforlgb til vores neurokirurgiske patienter.

| Danmark generelt er der tiltagende interesse for omradet. Der er sdledes ved at blive dannet et 'Dansk
Selskab for Interprofessionel Laering og Samarbejde i Sundhedsvaesenet’, som har stiftende
generalforsamling i naeste uge pa Rigshospitalet.

Ambitionen ma veere, at interprofessionel laering og samarbejde kan vaere med til at klaede
sundhedsveaesenets personale pa, sa patienterne kan hgste de planlagte gevinster af den igangveerende
reform af vores sundhedsvaesen.
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