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BRUG FOR HJZALP!

« Udskrivningssamtale men vi anede ikke, hvilke behov der ville opsta.

« Jeg kontaktede Kommunen og spurgte ind til, hvad de kunne hjaelpe mig med ift. at jeg nu
var blevet handicappet.

* Men ingen hjeelp at hente der | fgrste omgang.

« Man har brug for en information om, hvad tilbud der findes. Dermed ikke sagt, at man ggar
brug af alle tilbud.



BRUG FOR HJZALP!

* Vi skreg pa hjeelp. For det var jo ikke kun mig der havde faet vendt op og ned pa mit liv, det
var hele min familie.

« Den verden man pludselig er kommet i, er en meget ukendt verden, og man kan ikke se lyset
for enden af tunnellen.

* Vi blev inviteret til at deltage i et projekt pa sygehuset, hvor afdeling 109 i Hjarring gerne ville
ggre det bedre overfor benamputerede patienter. Vi har i projektet bidraget med, hvad man
som borger har behov for, og fortalt om vores bekendtskab med Hospitalet og det
Kommunale.
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BEHOV!

 Det skal lige indskydes, at jeg er af den overbevisning, at systemet har den bedste intention,
om at ggre det sa godt for patienten/borgeren som muligt. Men det er desveerre ikke det,
man som patient/borger oplever.

« Man kan fgle, at systemet er til for systemets skyld, og det kan til tider virke ikke
iImgdekommende.

« Da vi blev inviteret til projektet troede vi, at det var et par mgder®©.

« Men vi har virkelig arbejdet hardt sammen for at fa aendret vaner.



BEHOV!

» Et eksempel var da vi blev enige om at skabe en pjece sammen. Teamet bag projektet havde
holdt et mgde uden os patienter.

« Efterfglgende blev vi inviteret.
Teamet havde lavet et forslag til en pjece —

men den lignede alle de andre man far udleveret

" © Can Stock Photo

pa et hospital.

* Vi kiggede pa pjecen! Det var igen en overordnet information om amputation, og det havde vi
rigeligt af. Fastholdt at det ikke var det, man som patient/borger har brug for.
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hjem og | gang med en ny hverdag. | den forbindelse kan der opsta smal
reekke oplysninger, der kan gere det lettere for d di B i i
. Du kan finde en elektronisk udgave pa R Sas vl e

. So ‘amputa-
dig direkte til den hjs ide, der har en uddyb information. AT
SYGEPLEJE | KOMMUNEN e |
Sygeplejen | kommunen serger for, at du far leje, nar du hjem. S er |
Inddelt | omrader. Vi fortaeller dig ved udskrivelsen, hvilket omrade du herer til.
* Distrikt @st: tif, 97 11 57 40
 Distrikt Vest: 1f. 97 11 58 64 |

:.l:’.k«ln lsese mere om hjemmesygepleje pd www.mariagerfiord.dk. Seg pa: 'hjemmesyge-

AKUTTEAM

Har du behov for akut sygepleje, dvs. sygepleje, der ligger ud over den pleje, som du er

henvist til, s& ring pa
|

tif. 29 23 78 63,

"HJALP OG PLEJE
Har du brug for:
« praktisk hjeelp, rengering eller madservice
« personlig hjeelp og pleje, fx hjaelp il hygiejne og bad eller til at komme ind og ud af
sengen
Kontakt 'Myndighed og Visitation' | Mariagerfjord Kommune pa tif. 97 11 34 49
Du kan finde mere information pa www,mariagerfiord.dk Sog pa: 'hjmip og pleje’

HJAELPEMIDLER OG BOLIGANDRING

Du kan sege rad og vejledning om hjaelpemidler og boligaendring hos

« Visitation Hjaelpemidier, Mariagerfjord Kommune, tif. 87 11 34 49,

« Ansog online pad www.borger.dk. Seg pé 'hjeelpemidier

Kontakt ogsd kommunen, hvis dine behov | forhold til hjaelpemidier og bolig sendrer sig
Hvis du har problemer med dine hjeelpemidier, skal du kontakte Hjaelpemiddeldepotet pa
tif. 97 11 34 04

Ortopmdiirurg!
www.0rt0.m dk

N
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GENOPTRANING

Din genoptraening foregér enten pa hospitalet eller | kommunen, alt efter, hvilken traening
du har brug for. Det vurderes individuelt, hvilken traening du har brug for, og hvor den fore-
gdr. Se mere pa hitps./sundhedscenter vesthimmerland.dk/, Seg pa. 'genoptraening’ eller
ring til

. S \ pa tif. 99 66 82 00

Vaer | evrigt opmasrksom pd, at der kan vaere mulighed for at sege om vedlagsfri fysioterapl

afhaenglg af din situation. Sperg din lege om mulighederne.

BANDAGIST

Hvis du seger protese, er det vigtigt at du kommer godt | gang med traeningen. Oplysninger
A BN fra dit forleb indgar | g af, om du er til at fa en pro-
N\ tese bevilget. Hvis du er berettiget til en protese, har du FRIT VALG AF BANDAGIST

‘) Ortos: www orlos dk, tif. 82 30 55 05

Sahva: www sahva,dk, tf. 70 11 07 11

| BandagistCentret: www bandagist-centretdk, tif. 87 42 61 00
Visitationen kan dog bede om vurdering af to bandagister, hvis der er tvivl om produktvalg

vurderer, hvad der er bedst egnet og billigst | forhold til dit funktionsniveau.

TRANSPORT OG LEDSAGEORDNING
Kommunen kan radgive om og give stette til transport.

Du kan sege om at f& en ledsageordning | op til 15 timer om maneden, hvis du er 18-67 ar
og har en funktionsnedsattelse. Lav en liste, der beskriver, hvad du har brug for ledsager
til, og kontakt s& kommunen

Du kan ansege kommunen pa www vesthimmerland.dk eller ring pa tif. 99 66 70 00.

LEDSAGEKORT, PARKERINGSKORT OG EUROPAN@GLE

« Ledsagekort: Du kan sege om et ledsagekort, hvis din fysiske funktion er nedsat. Det
giver din ledsager adgang til koncerter og teatre Find mere information pa
www.danskhandicapforbund.dk. Seg pa ‘ledsagekort’

« Parkeringskort: Hvis du ensker et parkeringskort, kan du sege om det hos Danske
Handicaporganisationer. Find mere information pa www handicap dk. Vaelg Brugerser-
vice > Parkeringskort

« Europanegle. Du har mulighed for at fa en sakaldt Europanegle mod betaling, som gi-
ver adgang til alle handicaptoiletter | Europa
Find mere information pa www.handicap dk. Veelg Brugerservice > Handicaptoilet

SORG OG KRISE

Det er naturligt at fele tab ved at have mistet sit ben Det er godt at tale med nogen om det

’ Tal med venner og familie og seg eventuelt hjaelp hos hospitalspraesten, din lokale praest

?.« en psykoterapeut eller psykolog. De er alle uddannede | at tale med mennesker | sorg og
krise.

Hvis du ensker at tale med en psykolog kan din laege henvise dig
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og pris. Alle ansegninger om hjalpemidier, ogsé protese, bliver vurderet i Visitationen, som |

AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
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NETVARK FOR BENAMPUTEREDE | NORDJYLLAND

Det kan vaere godt al tale med andre, der har oplevel tation pa egen krop
‘Et ben foran' er organiseret under Amputationsforeningen og Amputationskredsen | Dansk

Handicap Forbund. Vi medes 4-5 gange arligt, og vores mél er at vasre sammen med andre
amputerede og hjelpe hinanden

00;&['/ v,
e Kontakt Anette @rtoft pa thomasoganetie@amall.com eller pd Uf. 42 36 91 42 for informa-
tion om netvaerket

ORGANISATIONER FOR BENAMPUTEREDE

Bade Amputationskredsen under Dansk Handicap Forbund og Amputationsforeningen la-
ver , stiller soner og Ll og hjelper med diverse an-
segninger. Amputationsforeningen udgiver ogsa en héandbog 'Handbog for Nyamputerede’
+ Amputationskredsen: www danskhandicapforbund.dk, Uf. 39 29 35 55

+ Amputationsforeningen: www amputationsforeningen.d, Uf 50 93 70 40,

FANTOMSMERTER OG FACEBOOK

@\ Mange oplever ter efter Tal med din laege om medicinering
Der findes mange mader at lindre smerterne pé, s4 tal eller skriv ogsé geme med andre
amputerede.
& | Facebook-gruppen ‘Aktive amputerede | Danmark’ kan du og dine parerende f& mange
o \ vigtige informationer og stille spoargsmal til andre.

BISIDDER OG MENTOR

En bisidder kan hjeelpe dig med kontakten til kommune, jobcenter, hospital og med bevilling
af hjselpemidler. En mentor er en kontaktperson, du kan tale med om din situation. Kontakt
én af folgende foreninger og sperg om, hvad de kan hjeelpe dig med

+ Dansk Handicap Forbund, www danskhandicapforbund dk. tf. 30 203555

@é + Amputationsforeningen, www.ampulal onsgforeningen.dk, Find en kontakiperson pd

hjemmesiden
+ Ulykkespatientforeningen: www ylykk jlent.dk
+ Din fagforening

ANDET?
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Pjece giver overblik om hvem man kan kontakte om hvad — bade i kommune og patientforeninger og pa Facebook.
Svar pa : Hvem hjeelper mig, nar jeg kommer hjem?

Telefonnumre ikke bare WWw.........cooveiiieiiiiiiiiannnns,




NETVARKET ET BEN FORAN!

* Vi har faet stablet et netvaerk for amputerede pa "benene”. Vi kalder os "Et ben foran”.

* Netveerk for hele Nordjylland. Pt. er der medlemmer fra Frederikshavn, Brgndersley,
Hirtshals, Aalborg og Hjarring. Vi er 32 medlemmer i Netveerket.

* Det eneste vi kraever for at veere medlem er, at man er medlem af Dansk Handicap Forbund,
da vi er organiseret under Amputationskredsen som er under DHF. Men vi er ogsa under
Amputationsforeningen.



ET BEN FORAN!

* Vi bruger hinanden meget til at udveksle erfaringer. Vi har haft besgg af en
smertesygeplejerske fra Aalborg som kunne fortzelle om fantomsmerter. Vi har besggt
"Meyland Smith” som er en virksomhed som fabrikere hjselpemidler.

* Bruger rigtig meget tid i Netveerket pa at tale om sagsbehandlingstider pa kropsbarne
hjeelpemidler i Kommunen, da den lyder pa 16 uger i nogle kommuner. Vi bruger ogsa meget
tid pa at tale om, hvor lang tid der gar ift. genoptraening nar man kommer hjem fra hospitalet
indtil man far tilbudt genoptraening. Flere fra netvaerket har erfaring med, at der kan ga helt
op til 4-5 uger inden man kommer i gang.

« Meget det sociale det kommer an pa. Nogen af dem vi har med i netvaerket, kommer kun ud
nar vi er samlet — ensomme.



INDDRAGELSE/SAMSKABELSE

» Jeg er meget stolt af at veere Patientens stemme ind i den hvide verden®©.

 Jeg har faet meget ud af at sidde med i et "Peerboard”.

- Med det mener jeg, at jeg har faet brugt mig selv konstruktivt igennem min egen
sygeperiode, og det har virkelig vaeret godt for mig.

 Pludselig falte jeg, at der var nogen der kunne bruge mig igen.



INDDRAGELSE/SAMSKABELSE

« Mit selvveerd begyndte langsomt at vokse, og jeg helede mere og mere igennem projektet,
0g min egen personlighed og faglighed kom mere og mere frem.

 Jeg sidder med | Styregruppen for Benamputerede, og jeg faler virkelig, at de meget gerne
vil hgre pa, hvis vi f.eks. har noget der fylder meget i vores Netveerksgruppe, eller hvis jeg
har noget at byde ind med ellers.

« Den 7. maj 2018 blev jeg ansat som Patientrepraesentant under Klinik Hoved — Orto Aalborg
Universitets Hospital©. Det er jeg meget glad for og stolt af.

« Jeg er stolt af, at have veeret med til at fa etableret et Netveerk for Benamputerede i
Nordjylland igennem projektet.



INDDRAGELSE/SAMSKABELSE

 Jeg vil arbejde meget for, at fremtidige patienter modtager den information, som vi manglede
da jeg kom hjem fra Hospitalet — meget mere kommunikation og patienten i fokus.

* Et fremtidig gnske til stuegang er, at der kun bliver gaet stuegang, nar det er en kendt lsege
der gar stuegang. Hvis det er en lazege der ikke ved noget om en, sa kan det veere lige meget
med stuegang. Jeg vil som patient gerne tilhgre et team, sa der kun var en lille gruppe leeger,
sygeplejersker og andet fagpersonale omkring mig som patient.

« Kommunikation er af stgrste vigtighed for patienten bade nonverbal og verbal
kommunikation. Kropssproget sender mange signaler til patienten. Det er af stgrste
vigtighed, at der bliver kommunikeret pa et forstaeligt sprog, og man bliver talt med og ikke til
eller om.



INDDRAGELSE/SAMSKABELSE

« Hvordan vil jeg gerne inddrages som patient.

« Samskabelse = Inddragelse. Vi skaber noget sammen ligeveerdige. Man samarbejder pa lige
fod omkring en problemstilling.

« Samskabelse for mig er, at man bliver magdt med abne arme. Dermed mener jeg, at der bliver
givet plads og lyttet til mig som patient.

 Jeg har indtil videre mgdt en meget positiv verden, og jeg har fglt, at man virkelig gerne vil
lytte til patienten. De mennesker jeg har arbejdet sammen med, har vaeret gode til at skabe
tillid og tryghed for mig som er meget vigtige elementer, hvis jeg skal deltage og bidrage
samt veaere medvirkende til samskabelse.



INDDRAGELSE/SAMSKABELSE

« Jeg vil gerne veere med fra start til slut i processen. Her er pjecen et godt eksempel pa, at det
er vigtigt patienten er inddraget hele vejen.

« Jeg kan | en samskabelsesproces bidrage med mine erfaringer som patient. Derfor er det
vigtigt, at man er klar til at erkende sin egen verden som fagperson, for patienten har jo kun
sine egne oplevede erfaringer at forteelle om.

* Det er vigtigt for mig, at dem jeg skal lave samskabelse med, er parate til maske at eendre
vaner/rutiner.



INDDRAGELSE/SAMSKABELSE
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* Min vigtigste opgave er at veere en veerdifuld partner og bidrage til at ggre en forskel for
andre patienter og altid have patientens briller pa.

» Jeg skal huske den "Hvide verden” pa, at hvis ikke det havde veeret for patienten, ja sa
havde der ingen arbejde veeret.



SA PATIENTEN ER DEN VIGTIGSTE!

Anette Qrtoft
Patientrepraesentant

Aalborg Universitets Hospital
Klinik Hoved-orto
Ortopaedkirurgisk afdeling, Hjarring
+45 42 36 91 42

a.oertoft@rn.dk

Sygeplejerske




