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Hvad er vores udfordring m]d.t

regmnmldtjylland

O Strategien pa HEH er, at hospitalet skal
rumme alle patienter 24/7/365 med
haj faglighed, kvalitet og Sikkert Patientflow
patientsikkerhed

O Implementeret systematiske metoder

O sikre den rigtige patient i den
rigtige seng pa det rigtige
tidspunkt og behandlet af det
rigtige behandlerteam

A sikre den enkelte patient oplever
et sikkert og sammenhangende
indlaeggelsesforlgb af hgj kvalitet og
uden ungdig ventetid

[ Indsatsen er et organisatorisk og kulturelf
projekt internt i hospitalet, mellem ‘
faggrupper og afdelinger

Vi mangler en kobling til patienter/
pargrende, sdledes de fgler involvering
og inddragelse i forlgbet og i
hospitalets processer



Hvad har vores metode veaeret midt
1 Sundhedsprofessionelle regionmidtjyliand

 Afholder
idegenereringsmgde
med Process Ink ift.
hospitalets ideer om
det gode patientforlgb

[ Process Ink udarbejder
3 illustrationer ift. det
gode patientforlgb og
hvad der sker bag
kulissen

1 "hele forlgbet”

a2 "dit fgrste mgde
med hospitalet i
Akutafdelingen”

a3 “dit forlgb i
sengeafsnittet”
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Hvad har vores metode veeret regionmidtyylland
2 Involvering af patientkonsulenter

Patientkonsulenter i arbejdstgjet

 Afholder workshop med

hul pd deres farste arbejdsopgaver. Patientkonsulenterne og hospitalet
samarbejder bl.a. om at visualisere et godt patientforleb.

hospitalets 3 \
patientkonsulenter: ] Ry oo L oo o i o o odcas
 Patientkonsulenter- ! '

ne giver input til,
hvordan de gerne
ser illustrationerne
udformet med
tydelig
forventningsafstem-
ning osv.

J Patientkonsulenterne
tester illustrationerne
blandt patienter pa
hospitalet
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Hvad har vores metode veeret degltd
3 Test af illustrationer blandt patienter
og pargrende

QSpurgt 24 patienter pa 3 forskellige afsnit
med aldersspredning pa 21-75 ar
d Akutafdelingen
A Ortopeadkirurgisk Afdeling
d Medicinsk Afdeling

QGaet i dybden med hver illustration med
udgangspunkt i spgrgeskema

dOverordnet meget positiv tilbagemelding
O Fa enkelte andringsgnsker ift. illustrationerne

 Illustrationerne kan med stor veerdi vises for
pargrende, bgrn og patienter med sprogbarriere
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Vores resultat nu - pjece
Velkommen til akutafdelingen

Velkommen til akutafdelingen
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Vi bestrazber os pa hurtig vurdering og behandling.
Som patient kan du forvente:

= Vi vurderer din hastegrad
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ventetid i dit behandlingsferiab. mellem sygeplejersher, lmger, oged, hvormbr vi plessnkar, at du skal Vi overfiytter primzrt ikke mellem kl. 22.00-07.00
bemputer oo udskrives. Hvis ovenstiende ikke sker, m3 du meget geme sporge os.
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Hospitalsenhaden Horsens . X
Hospitalsenheden Horsens, Sundwvej 30, 8700 Horsens




Vores resultat nu -

jece
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Velkommen til specialafdelingen

Velkommen til specialafdelingen
pa Hospitalsenheden Horsens

o~ &

- Dialog mellem ix
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parorende

Den rigtige patlent i
den rigtige seng, pd
det rigtige tidspunkt,
behandles af det
rigtige team
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PLANLAGNING

BAG KULISSEN Derfor foreglr der dagligt

Specialafdelingen
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Vores mll med din indleggetee
er, Bt du fir et gadt forleb has
a5, of du undgr unadig

Hospitalsenheden Horsens

wentetid | dit behandlingsforish.

Isbende planiegning, udfarsel og
opfislgning i dit forksb. Det sker
ved diverse koordineringsmader
mellem sygeplejersker, lager,
terapeuter osv.

!

faelles pl hospitalet.

- Hjem

- Til ambulant
opfolgning

- Andet hospital

- Nyt forlab

- Genoptraning

Planl=aning af ® UDSKRIVES _ |

udskrivelse -

segelser

H = I = EH = = E EH E EEH = =E=E=E=E NSNS ~NBSNNSDNNDBNDBN-:-
MODER
Mdeme ligger spredt | dag-

FORLOB

P& mederne drafoes din behandling,
hvad dér skal ske | dit forlab | dag, o9
om dér er noget vi skal visre srig
opmerksom pl Dermesst droftes
ogss, hvorndr vi phtaenker, at du skal
udskrives,

aftentirnérne, og foreglr
e | dlin afdeling rmen agel

Vi bestraber os pd involvering og god dialog.
Som patient kan du forvents:

= Vi falger din behandlingsplan

= Vi informerer og gor dig klar til din udskrivelse
- Vi giver dig lobende status pd dit forlob

- Vi inddrager dig i dit forlob

Som patient ma du geme:

- Sporge ind - sporge los

» Hjzlpe de sundhedsprofessionelle med at fortzlle om
din situation, 53 vi kan hj=ipe dig

Noter:

Hospitalsenheden Horsens, Sundvej 30, 8700 Horsens




midt

regionmidtjylland

Vores resultat nu - plakat
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Hvad sa nu?

Prgvehandling i marts-april 2016 mhp udrulning

Daglig udlevering af pjece i kirurgisk afdeling til ALLE
patienter

Daglig udlevering af pjece i akutafdelingen til ALLE patienter

Plakat haangende i kirurgisk afdeling

Evaluering

= interview af patienter i begge afdelinger

= |gbende dialog med personale og
ledelse
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