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Patientovergange

• Situationer, hvor ansvaret for en patients 
diagnose, pleje og behandling, overgår fra 
en fagperson til en anden
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Overgange i hospitalet

Overlevering til kollega 
• i samme speciale (51% af hændelserne)

• mellem specialer (29% af hændelserne)

Typer af svigt i overgange er hyppigt  
kommunikations-relaterede

Årsagerne bag er hyppigst utilstrækkelig 
kompetence, infrastruktur, travlhed og afbrydelser 
samt utilstrækkelige retningslinjer

Siemsen 2011

Pezzolesi 2010
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Jensen 2013, Siemsen 2012, Møller 2015, Munter 2018
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Hovedelementer i at etablere og 
bevare sikre patientovergange 

• Overlevering af information / kommunikation 
• indholdet, mængden, måden

• Placering og markering af ansvar
• hvem, hvornår

• Erkendelse af vigtigheden af konteksten som overgangen 
finder sted i:

• Teamet

• Kulturen, arbejdsmiljøet

• Organisationsstrukturen

• Patientkompleksiteten 
Siemsen IMD, ph.d. 2011
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Perspektivering

• Interventioner til forbedring af overgange bør 
tænke organisationen og medarbejderne ind i 
løsningerne

• Forstå hvordan arbejdet reelt gøres 

• Handlingsanvisende forskning / aktionsforskning 
som supplement til den biomedicinske forskning

Hollnagel 2011, Koch and Kralik 2006, Rudolph 2007
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Generisk koncept (”pakken”)

• Analyse, intervention og evaluering i samarbejde med 
brugeren

• Organisatorisk forankring med langvarigt engagement af 
ledelse og ansatte – udviklingsteam/forankringsagenter

• Skabe ejerskab

• Strukturering af overgangen - tilpasset lokale forhold

• Undervisning og træning af personale på tværs af 
afdelinger

• CAMES faciliterende rolle i alle faser

• Evaluering af proces, koncept og interventions 
fastholdelse
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Proces oversigt

Analyse

Møder i 
udviklingsteam

Observationer
Konsensusmøde 

Ledelser + 
udv teams

Møder i 
udviklingsteam

Planlægning 
af intervention

Træning og 
implementering

Opfølgning og 
fastholdelse

Evaluering

Facilitering af 
forankrings-

agenter Afslutning
Møde med 

ledelser
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Overgang fra opvågningsafsnit til ortopæd kirurgisk afd.
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Udfordringerne

• Administrative

• Organisatoriske 

• Kommunikative  - mundtlige/ skriftlige

• ”Lang tid at komme igennem til den rette”

• ”Gennemsivning af forbinding”

• Uenighed om prioritering, længde, modtager

• Kulturelle

Nødvendigt at forventningsafstemme og forstå  samarbejdspartnere
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Intervention og evaluering

• Udvikling af struktureret overgangspapir (SOP)

• Kursus for forankringsagenter
• Teamtræning

• Anerkendende kommunikation

• Træning i brug af struktureret overlevering

• Oplæring i at være forankrings agenter

• Evaluering
• Nemt at bruge, anvendes i 50-100% af overgange

• Tidsbesparende (30 sek. - 2 minutter)

• Personalet mere trygge, husker mere, bedre relation, 
ejerskab til projekt
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Overgang fra fødegang til OP

• I 2011 blev 34.4% af grad 2 akutte kejsersnit påbegyndt 
indenfor 30 min. (Nationale standard er 95%)

• Workshops, data opsamling/analyse

• Ændringer i arbejdsprocesser, kognitive hjælpemidler mv. 

• Før-efter interventions studie af 100 grad 2 kejsersnit  

• Træning af personale (239 deltagere) (95%). 
• Andelen af grad 2 kejsersnit var højere efter team træning 

87.5% sammenlignet med 74% før træning 
Fuhrmann et al Acta Anaesthesiol Scand 2015
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Møller TP, DMJ 2015, Münter K, J Pat Safety 2017
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Projekt faser

• Behovsanalyse – dataopsamling på OP

• Etablering af styregruppe (incl. hospitalsledelse)

• Workshops med afdelinger

• Udvikling af checkliste ”bording kort”

• Elektronisk data

• Tilbagemelding til afd.

• Fra projekt til drift!

Herlev HospitalPatientsikkerhed og kommunikation april 2010
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Elective surgery (Wards with only elective surgery)
Elective surgery (Wards with both elective and emergent surgery)

Local data reporting to the repsective surgical wards Central data reporting 
to the respective 
surgical wards

OperationImplementation

Qualitative datacollection and 
feedback to the respective 
wards

Communication Strategy:
Checklist introduced on the intranet
Briefing in its use at OR morning-meeting

Steering committee meeting + 
workshop resulting in improvment of 
checklist

Regular item on the OR 
meeting agenda

Leaders of the 
anaesthesiology department 
meet daily with the leaders of 
the OR to make sure patients 
are prepared

Steering committee meeting:
New distribution of responsibility. 
Data reporting through the economy & 
Planning department

The Hospital management set up a 
working committee regarding future 
implementation and follow-up

Changes in 
working 
procedures and 
data reporting 
more difficult than 
anticipated

%
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Implementation – a challenge

•Between 30-50% of major change initiatives achieve 
the intended outcome

• (Balagan 2004, Dent 2001, Kotter 1995) 
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At ændre en kultur – hvor svært kan det være?
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Kontinuerlig professionel udvikling 

•”Vi er motiverede for at lære, men ikke 
altid vidende om, hvad vi ikke gør godt”

•Livslang læring – og aflæring!
•Refleksion 
•Inter-professionel læring 
•Feedback 
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• Asking the right question 
at the right time

• Forming the question in 
an understandable 
manner 

• Listen to the answers 
and ask more questions

• Train, train and train 
again
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Helhedstænkning	i	et	
samlet	

sundhedsvæsen		

Fra	volumen	til	
outcomes

Klinisk	performance	–
højere	kvalitet	i	
processer	og	
aktiviteter

Flere	kronikere	og	
multisyge

Hjemmebehandling	
og	individuel	
medicin

Nye	
akuthospitaler

Aldrende	
befolkning

Digitalisering,	kognitiv	
databehandling	og	
kunstig	intelligens

Populationsbaseret	
tilgang	til	

forebyggelse	og	
sundhed

Aktive	patienter	-
selvdiagnosticering

Fremtidens sundhedsvæsen – nye udfordringer?
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Forsknings- og udviklingsaktiviteter 

Personale

• Forstå udfordringerne og årsagerne 
(Human factors perspektiv)

• Ejerskab til løsninger 

• Motivation for at gøre det sikrere og 
bedre for patienterne

Patienter og pårørende

• Involvering af patienter og 
pårørende i forskning i overgange

”De er de eneste, der tager hele rejsen”
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“I cannot do it on my own – will you help me?” (Gernes P)


