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ETYRKET FORBEDRET BEHANDLING HLURTIG
OVERLEVELSE UDREDMING
FOR KEROMNIKERE EVALITET oG
‘ G ELDRE SIKKERHED BEHANDLING

IMNDIHATORER
5 ARS OFFYLOELSE VENTETID TL RATIENT- MIDCELLEVETID LIGGETID FR:
OVERLEVELSE AF KVALITETSMEL PLANLAGT TILFREDSHED INDLEGEELSE
EFTER EREFT I DE ELPISKE SYGEHLIS- e I':;:E"E F:‘"E'E'ﬁ
ENTOPLEVET FOLENBGE PROCUMTITET
HIERTE- —— h— INDDRAGELSE PA SYGEHLSENE
DATABASER TIL PSYKIATREN
INDLAGTE SOMATISKES
ZuEsils PERSONER |
Conl=izes PSYKIATRIEN, DIER
SRR B TEFE.SERES LIDREDT INDEN FOR
OVERLEVELSE 30 DAGE
ﬁ'{;’ﬁ"m KRAEFTRRKKE-
E FORLEE
GENNEMFERT
INDEN FOR TIDEN
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Kvalitetsudvikling med fokus pa S)/ELLAND

HOLB/EK SYG=eHUS

HELE patientforlgbet i or o g
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- Hvad kraever det
- Klare, faelles mal
- Viljen til optimering pa tveers — ikke pa “silo-optimering”
- Inddragelse af ALLE aktorer i forlabet (inkl. patienter)
« Godkendelse af ALLE aktorer (inkl. patienter)
« Leer at kravle inden vi gar/leber
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Eksempler pa interpersonelt S)/ELLAND
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samarbejde i or Bl for ol
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- Den multisyge patient — Medicinsk faellesambulatorie
- Symptomet uden diagnose — ETUB

« Tvaersektorielle barrierer — tvaersektorel LEAN-tavle
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Alt pa en dag under et tag — S)/ELLAND
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hvorfor? vty

- 20-30 procent af den voksne befolkning har multisygdom
(2 eller flere kroniske sygdomme eller tilstande der kraever
regelmaessig opfolgning)

- Patienter med 2 kroniske sygdomme har typisk 10-20
kontakter til sygehuset per ar (¥2 - 1 arbejdsmaned)

- Patienter med ukarakteristiske men alvorlige symptomer
gar ofte i mange forskellige ambulatorier inden diagnosen
stilles og behandlingen starter

- DET MA KUNNE GORES BEDRE
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Gigtsygdomme & Hjertesygdomme Lungesygdomme
Osteoporoseklinik

Rygklinik

Mave-tarm Nyresygdomme Diabetes og
sygdomme stofskifte
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Kommende praksis

(Patientansvarlig laege)

SpecialeA —@ o o o
Speciale B o o —0O @ @-
Speciale C [ ) o

Blodprgver @ o ® @

Rgntgen o ®
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»Ligegvldigt hvor jeg henvendte
mig, blev jeg Kastet hjem til start«

Af Carolina Kamil
4. april 2015, 20:00
Skal den praktiserende laege sende alle patienter med ambulance til

kraeftafdelingen, nar de meder op med smerter i ryggen? Nok ikke. Men
alt for mange cykler stadig rundt i sundhedssystemet og venter i

manedsvis pa at fa stillet dep rigtige diagnose. Bente Stender-Petersen
var en af dem.
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Egen laege
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Tvarsektorielle Tavlemoder
NSR Sygehuse
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Om projektet

Problem- s

stilling

Det antages, at den
systematiske metode
og afprevninger af

Borgere 1 NSR arbejdsgange i det
sygehuses tvaersektorielle
optageomrade samarbejde vil
bliver bidrage til reduktion
genindlagt af genindlaeggelser
oftere end i blandt borgere i
resten af landet. Slagelse og Sorg
kommuner.

Borgere i Slagelse og
Sorg kommuner skal
ikke indlegges
ungdigt. Der
afproves en metode
til samarbejde
mellem kommuner,
almen praksis,
psykiatri og somatik
for at opna bedre
kvalitet i borgernes
patientforlab.
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Deltagere

REGION SJ/ELLAND eg
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Sygehus
« Vicedirektorer og stab

« Afdelingsledelser fra akutafdeling, alle sengeafsnit og fysio- & ergoterapi

« Kvalitetskoordinatorer
Psykiatrien

« Vicedirektor

« Ledende oversygeplejerske og

e stab

Kommuner

« Sundheds- & Aldrechef og stab

« Handicap- &Psykiatrichef og stab
» Visitation

e Akutteam

« Leder af sygeplejen

Almen praksis

« Sygehusledelsens praksiskonsulent
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Hvad er det unikke 1 S)/ELLAND
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arbejdsmetoden? vier o g
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- Forpligtende samarbejde med relationsopbygning

- Praksisngert — med aktuelle problemstillinger (sikrer relevans og
engagement)

- Handlingsfokuseret med en god blanding af problemlaosning og
afprovning i det sma i pilotafdelinger og udbredelse W
= ¢

af virksomme lgsninger herfra

en villighed til at arbejde konstruktivt med
problemerne

v

- Fokus pa identificering af problemstillinger og medfﬂlgen?e
aktioner
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Hvorfor disse logsninger S)/ELLAND
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- Vi et -4)]4’»’ ﬂ?,

- Tag patientens behov alvorligt
- Respekt for patientens tid
- Respekt for patientens gnsker og forventninger
 Spil ikke LUDO om patienten — Aldrig tilbage til start
- Respekter samarbejdspartnerne
« Tag afseet i det samlede forlab
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Driftsoptimering versus REGION SJ/ELLAND o
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Sammenhangende Patientforlob vier Bl for ol
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