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Patientrepraesentant
Yael Schade

« Patientrepraesentant i Forum
for Patientbehandling —
udpeget af direktionen i
Region Hovedstadens
Psykiatri

« Patient i Region
Hovedstadens Psykiatri

«  Aktiv som treener og
bestyrelsesmedlem i
Helsingar Bordtennisklub

« Uddannet fysiurgisk massgar
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Sekretariatschef Mads
Ellegaard Christensen

 Medlem af Forum for
Recovery, Patientsikkerhed og
Tvang

« Ansvarlig for
Implementeringen af
hospitalets Strategi for
brugerinddragelse
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Vores strategi for
brugerinddragelse
og samarbejde

Hvad er
brugerdeltagelse?

"Reelt og ligeveerdigt
samarbejde mellem
sundhedsprofessionel og
bruger”

— en strategi for
prugerinddragelse & samarbejde



Vores strategi

UDVIKLING
Patienter og parerende deltager
systematisk i udvikling af psykiatrien

_~ ORGANISATION .
~~ Patienter og parerende deltager ™.
~jorganisationens drift og udvikling
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-~ BEHANDLING
& REHABILITERING
Patienter og evt. parerende
deltager i eget forigb




REGION



Mali
Virksomhedsplanen 2015

=¥ 3-4 recoverymentorer ansaettes pa hvert psykiatrisk center i 2015
=¥» Patientens personlige mal indgar i behandlingsplansskabelonen

=» Udvikling og afprevning af en recovery-skole

=» 2 patient- og parerenderepraesentanter i hospitalets tveergdende
modefora

=¥ Alle afsnit involverer patienterne og parerende i deres udviklingsarbejde

=» Lobende patienttilfredshedundersagelser via tablets pa alle afsnit

—» Direkte patientfeedback pa alle centre
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Ny mgde- og beslutningsstruktur
Strategiske

indsatsomrader E
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Psyk-MED Hospitalsledelsen

Dialogforum

Klinisk etisk komite

Forum for
administration og
drift
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Hvorfor nye mgdefora?

@nske om mere og bredere involvering af bl.a.
centerledelser og medarbejdere i den overordnede
udvikling af hospitalet

Fokus og forenkling — mere enkle processer, ny made
at arbejde pa, parallelt med regionens nye struktur

Styrke vores evne til at skabe forbedringer for- og
inddrage patienter og pargrende




Forberedelse:

« Ingen erfaringer at leene sig op g
ad — vi gar nye veje {

*

« Teet samarbejde med
Psykiatriforeningernes
feellesrad og danske patienter

«  Bred rekruttering
«  En patientrepreesentant og én

pargrenderepraesentant i hvert
mgdefora (12 i alt)

* Introduktion og netveerk
for brugere




51 ansggere

Sekretariatschef,
Projektleder,
Formand for l
feellesradet

Formuleret
sammen med
psykiatriforeninger
nes Feellesrad

Direktionen foretog
og godkendte den
endelige
udpegning




Implementering af strateqi:

- Mgdefora starters op februar 2015
* Feelles intro 1 alle fora (Y2 dag) — alle er "nye”

* Den farste tid gar med at ’komme ind i stoffet” = indkaring
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INTRODUKTION TIL LEDELSE 0G
MEDARBEJDERE

Patient- og

parorendeperspektiver
Nye perspektiver er veerdifulde!

Udefra- og ind perspektiver pd organisationen og dens
kerneopgave: Et sammenheengende patientforleb - ja tak!

o Der gnskes mere og bedre introduktion til de professionelle

man som brugerreprcesentant samarbejder med i mgdeforum W\

oTag de professionelle med pé feelles kursus i, hvordan man
samadrbejder med brugerreprcesentanter, sé de professionelle
ogsd bliver klcedt pd til det feelles arbejde - og samarbejdet

olLlad ildsjeelene blandt klinikcheferne og medarbejderne
deltage i mgdefora. Det fungerer bedre, nédr man selv har
hjertet med og interesse i at deltage, og det giver mere
dynamik i samspillet




DELTAGELSE | NETVARK FOR
BRUGERREPRASENTANTER

oFra start tcenke ind, hvordan man skal stette
brugerrepreesentanterne og fx samle dem i et netvcerk, som
def vi har i Region Hovedstaden Psykiatri

oSuper med introduktionskursus for brugerrepreesentanter
og felelsen af at vcere et netveerk. Vi hjeelper hinanden
A med at blive steerke ©

ws

OBear veere tydeligt hvordan samarbejde med evt. patient- og
parerendeforeninger og disses roller er - fx i forhold til
deltagelse pé netveerksmgderne

o Prioritere deltagelse i netvcerk, fordi det er et stort
komplekst omréde. Godt med nogle at sparre med!




SUPPLEANTER TIL MODEFORUM

oVigtigt at der udpeges suppleanter for
patient — og pdrgrendereprcesentanter

oVed afbud/sygdom er der kun
reprcesentantion fra enten patient- eller
pargrendereprcesentant i det enkelte
mgadeforum i Region Hovedstaden Psykiatri
— det er ikke tilstrcekkelig
brugerreprcesentation, da omrd&det er stort

©Pas pé brugerrepreesentanterne ©

oKleed brugerrepreesentanterne péa! men
pas ogsa pd dem - sa de ikke bliver
overbrugt

0+0:=0




eller aftenmaoder.
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Mini-evaluering af mgdefora — med saerligt
fokus pa brugerdeltagelsen

- Alle medlemmer i de seks tveergaende fora har faet et
spgrgeskema (februar 2016)

» Besvarelsesprocent 82,4 %

* 87 % mener, at det er et passende antal magder

* 95 % oplever, at de har mulighed for at komme til orde

* 84 % mener, at det er et passende antal deltagere

* 97 % oplever, at det er relevante emner

* 94 % er tilfredse med dagsorden

* 98% er tilfredse med referaterne

- Alt i alt er det gaet rigtig godt!



Psykiatri

Citater fra mini-evalueringen

"Det er vigtigt, ngdvendigt
og relevant med
brugerrepreesentanter pa
mgderne. De holder os
Skarpe pa ‘veerdi for

"Brugerrepreesentanterne
bringer nye eller andre
perspektiver ind, som jeg ikke
ngdvendigvis selv har gje for”

patienten’”
"Det er vigtigt at huske at "Brugerrepreesentanterne kan
brugerrepraesentanterne ikke fylde meget, men deres
ngdvendigvis er et repraesentativt bidrag giver stof til eftertanke”

udtryk for alle brugernes
holdninger og synspunkter”
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Mini-evaluering af mgdefora
Seerligt om brugerrepraesentanter:

* 75 % mener, at brugerrepraesentanter bidrager
med nye og andre perspektiver pa mgderne

*De holder fokus pa ‘veerdi for patienten’

- De kommer med gode input og forslag

- Personlige historier kan fylde for meget
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Den videre proces

» Fokusgruppeinterviews med patient- og
pargrenderepreesentanter (VIBIS afrapporterer)

 Resultater drgftes i alle mgdefora mhp lsering/justering

- Samlet mini-evaluering drgftes i hospitalsledelsen og
direktionen




Udvikling & integration

Strategisk afklaring

» Strategiudvikiing
« Handleplan

» Prioritering

« | gangsaetning af
udviklings- og
driftsinitiativer

Pilotprojekter
Centre og botilbud
Fastlaegger mal
» Prioritering
» Malfastizeggelse
» |[gangseetning

» Videreforelse af

udviklings-
og drifts initiativer

Her er vinu

Udbredelse/
virksomhedsdrevet

Udbredelse af strate-
giens indsatsomrader i
hele organisationen

Strategien er en inte-
greret del af:

- RHPs virksomheds-
plan og arbejdet med
forbedringskultur og
recovery

- De &rlige resultataf-
taler

- M3l og resultatstyr-
ring

Der er struktur for
laering pa tvaers af
organisationen

l

Ledelsesdrevet

Brugerdeltagelses-prin-
cippeme er integrerede
| det samlede ledelses-
system

Brugerdeltaegise
understotter den
samlede strategiud-
mentning

Forbedrings- og
udviklingsarbejdet er
baseret pa brugerdel-
tagelse

Brugerdeltagelse bidra-
ger til resuitatskabelse

Livsstil/
organisations kultur

Brugerdeitagelse er
forankret som en del af
organisations-kulturen

Alle | organisationen
engagerer sigi ord og
handiinger i iebende
forbedringer

Ledelsen coacher og
skaber rammer for
ggtankning og leering

de indenfor eget
center og pa tvaers
af RHP

Brugerdeltagelse
bringes aktivt i spil

i udvikiing af nye
behandlingstilbud og
organisering

Tid

Mal & strategi

>

Udvikling

>

Afprovning

>

Videreudvikling

>

Udbredelse
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Hop ud i det!

.~ Brugerinddragelse gor
en forskel

.~ Flere stemmer og
nuancer i arbejdet

Tak for ordet!



